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Der Kunde im Mittelpunkt ?
Fazit und Learnings vom GfK Multimedia Event 
Ădigital consequencesñ 

Peter Fickentscher, GfK Schweiz
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Was wünscht sich der Konsument ?

Der Kunde im Mittelpunkt ?
Fazit und Learnings vom GfK Multimedia Event 
Ădigital consequencesñ

Der Kaufprozess

Fazit
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Was wünscht sich der Konsument ?
(am Beispiel Heim Elektronik)

Echten Hörgenuss

Schönes Design

Tolles Seherlebnis
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Trendy / Part of the Community

Viel Bedürfnisbefriedigung für angemessenen Preis

Convenience

Was wünscht sich der Konsument ?
(am Beispiel Heim Elektronik)
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2.1 Was weiss der Käufer ?

Was hat er über digitale Produkte gelernt ?

Der Kaufprozess2
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80-er Jahre: Die Digitalisierung beginnté

Vom Plattenspieler zum CD-Player

Die Erfahrungen des Verbrauchers

J kein Rauschen und Kratzen Ą digital heißt bessere Tonqualität

J neues Format Ą digital heißt kleiner

J unempfindliche Scheibe Ą digital heißt dauerhafter
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80-er Jahre: Die Digitalisierung beginnté 

Vom Plattenspieler zum CD-Player 

Deutschland 1983ï1994 - Tsd Stück
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Plattenspieler

CD Player

es wurden deutlich mehr CD -Player als Plattenspieler verkauft
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DVD Player

DVD Recorder 

DVD/VCR

Combis TV/VCR

Video Tape Recorder

Verkauf Menge in West -Europa

Video - DVD: vergleichbare Erfahrungen é
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Video - DVD: Preise sinken schnell !
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VCR DVD Table

DVD/VCR Preise in Westeuropa in Euro
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Preise Camcorder Deutschland in Euro 
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DVD/HDD

Videocameras / Camcorder: 

trotz der Digitalisierung sinken die Preise !
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Auswirkungen der Digitalisierung 

Die Erfahrungen ... 

J innovative Produkte Ą Nachfrage steigt deutlich an

Ą Produktlebenszyklus kürzer

JPreise sinken schnell Ą digital heißt preisgünstiger
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2.2. Was findet der Käufer vor ?

> Produkte

> Geschäfte / Vertriebswege

> Kommunikation

Der Kaufprozess2
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SMALL ORGANIZ.

SMARTPHONES

MOBILES

CAMCORDER

DIGITALCAMERAS

Fotografieren: 
Immer mehr Geräte mit eingebauter Kamera
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DIGITAL CAMERAS

AUDIO HOME SYS.

DVD-PLAYER/REC.

CD-PLAYER
RADIORECORDERS

CAR VISION

CAR NAVIGATION

CAR AUDIO

SMALL ORGANIZ.

SMARTPHONES
MOBILES

DIG. PORT VIDEO

D. PORT AUDIO P.

Musik hören: 
Immer mehr Geräte mit eingebauter MP3-Player Funktion
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Copyright by GfK

Abhªngigkeitené (Converging Technologies)

PDA

Agenda

Video -Conference

Memory Disk

Memory Cards

HDD-Storage

Digital Camera

Camcorder

GPS

Navigation

Communication

Music & MP3

Video

TV

Barometer

Thermometer

Weather Station

Credit Card

Shopping

Purse

Game Console

Watch

Alarm Clock

Stop Watch

Newspaper

Information

Heading selection

Online Games

Online Content

Music


