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Der Kunde im Mittelpunkt ?
Fazit und Learnings vom GfK Multimedia Event
Adi gi tal consequencesi
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Was winscht sich der Konsument ?
(am Beispiel Heim Elektronik)

Tolles Seherlebnis

Echten HOrgenuss

Schones Design
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Was winscht sich der Konsument ?
(am Beispiel Heim Elektronik)

Convenience

Trendy / Part of the Community

Viel Bedurfnisbefriedigung fir angemessenen Preis
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7 Der Kaufprozess
2.1 Was weiss der Kaufer ?

W as hat er tber digitale Produkte gelernt ?
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80-er Jahr e: Di e Digitalisin

Vom Plattenspieler zum CDPlayer

Die Erfahrungen des Verbrauchers

J  kein Rauschen und Kratzen A digital heil3t bessere Tonqualitat

J  neues Format A digital heil3t kleiner

J unempfindliche Scheibe A digital heil3t dauerhafter
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80-er Jahr e: Di e Digitalisin

Vom Plattenspieler zum CDPlayer
Deutschland 1983 1994 - Tsd Stick

2900 2770 2'350

2'640
@ Plattenspieler 2'300
B CD Player 1'770
1'400
950 900 gg0 - 970
0 6808 5708 60(M 63
60
0 40

1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994

es wurden deutlich mehr CD  -Player als Plattenspieler verkauft
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Video-DVD: vergleichbare Erfu

O DVD Player
B DVD Recorder
B DVD/VCR

O Combis TV/VCR

B Video Tape Recorder
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Verkauf Menge in West  -Europa
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GfK Group

Video - DVD: Preise sinken schnell !

Retail and Technology Tweakfest 1 Peter Fickentscher 6. Juni 2007
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DVD/VCR Preise in Westeuropa in Euro
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Videocameras / Camcorder:

trotz der Digitalisierung sinken die Preise !
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Preise Camcorder Deutschland in Euro
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Auswirkungen der Digitalisierung

Die Erfahrungen ...

J Innovative Produkte A Nachfrage steigt deutlich an

A Produktlebenszyklus kirzer

J Preise sinken schnell A digital heil3t preisgunstiger
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7 Der Kaufprozess
2.2. Was findet der Kaufer vor ?
> Produkte
> Geschafte / Vertriebswege
> Kommunikation
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Fotografieren:
Immer mehr Gerate mit eingebauter Kamera
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Musik horen:
Immer mehr Gerate mit eingebauter MP3-Player Funktion
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